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Estrategias para Implementar. la Cultura de
Seguridad




Los elementos originales y especificos que fueron
denominados “cualidades intangibles” por el INSAG:

actuar con suma precaucion,

tener una actitud vigilante,

obrar con sano juicio,

tener pleno conocimiento,

tener total sentido de la responsabilidad,
mantenerse alerta alos cambios no previstos,
tomarse tiempo y pensar frente a un problema,

actuar con cuidado especial
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tener un enfoque riguroso y prudente



Los CURSOS de capacitacion del I1AEA

Cultura de Seguridad en la Operacion (Joseph Braun - L.16.4)
(extraido del material de capacitacion que distribuye el IAEA)

A solid foundation of knowledge of the basic physics, chemistry and
engineering of nuclear reactor technology.

A robust and proven design using established codes and standards
that embody design margins, qualified materials, and redundant and
diverse safety systems.

Adherence to a defense- in- depth safety philosophy that rigorously
maintains multiple barriers, both physical and procedural, to protect
the public and workers from harm.

A program for ensuring that the reactors are constructed and tested
In accordance with the design specifications and safety analyses.

Highly qualified and trained personnel who operate the reactor,
maintain the equipment and conduct the radiation protection
program.



Como resultado de este proceso multiplicativo, el

concepto inicial fue ampliado hasta incluir una gran
cantidad de aspectos que interesan a la Seguridad:

Programas de Capacitacion y Entrenamiento
Cumplir con los procedimientos establecidos
Definir responsabilidades en |la Organizacion
Establecer lineas claras de autoridad.

Revision periodica de los documentos.

Usar los resultados de APS en decisiones técnicas
Publicar resultados de evaluaciones.

Usar la experiencia operativa en reentrenamiento.
Usar videos, Mock-ups, en el training

Usar indicadores de performance en la planificacion
Difusion de la informacidon sobre incidentes (OSEF)



El informe del Inspector General de
Seguridad de EDF (2005 - dossier 166)

Se reconoce la enorme dificultad existente para
asegurar la existencia de la cultura de seguridad
dada la falta de las herramientas necesarias para
evaluarla.

Se reconoce gue no es posible medir de una
manera simple y analitica un nivel de CS

Se reconoce que es mas facil determinar la falta
de cultura de seguridad tomando en cuenta la
ocurrencia de incidentes y accidentes, el
Incumplimiento de procedimientos y la falta de
house keeping que es un indicador excelente en
este sentido, etc.




1. Laactitudy el'comporiamiento de/las; personas

NO Sse puede obligar.ala gente atener una dada
actitud pero Si'se pueden crear las condiciones del
entorno laboral para gue esa actitud se pueda
desarrollar..!

La direccion tiene muchas herramientas para actuar
sobre entorno laboral'y crear las condiciones de
trabajo mas adecuadas. lL.as recomendaciones para
el involucramiento del personal (punto 6.2) de la
Norma ISO-9004:2000y la GS-R-3 constituyen dos
buenas herramientas practicas.



Recomendaciones de la ISO 9004:2000
Articulo 6.2.1 Implicacion del personal

Proporcionar formacion continua.

Facilitar la comunicacion abierta en dos sentidos
Revisar continuamente las necesidades de las personas
Utilizar reconocimientos y recompensas

Comunicar sugerencias y opiniones

Medir la satisfaccion de las personas

Asegurar el trabajo en equipo eficaz

Crear condiciones para promover la innovacion

Definir claramente las responsabilidades y autoridades

etc, etc



Como estimular la participacion y
motivacion del personal

Algunos elementos que contribuyen a estimular la
participacion e involucramiento del personal:

(Kaoru Ishikawa)
* Tener la posibilidad de ascender dentro de la organizacion
* Tener estimulos y reconocimiento por tareas que realizan
« Estar informados de lo que ocurrey de lo que se escribe
« Conocer claramente sus responsabilidades
» Estar calificados para sus tareas
« Trabajar en un clima de confianza

« Poder participar en la formulacion de los objetivos



[FPaCLILUA /A ENASTPErSONas estailelacionada con la
PDErcCePCIOoN delrieESgoal [qUEIESIanN EXPUESIAS:

“lLa experienciano se transmite...” Sélo la
participacion efectiva de las personas en el analisis
de los procesos y el diseno de los procedimientos
para la prevencion de las fallas puede crear-una
real concientizacion de los riesgos que se deben

prevenir...

El'uso de enfoque analitico para el analisis de los
procesos es de fundamental importancia para facilitar
el logro de los objetivos y el'exito en la gestion.



30 Relacion entre
|2 CUlUrardESSEGUIIE ad iy
|0S Sistemas;dercalidad

ES preciso trabajar simultaneamente
en el'desarrollo de los sistemas de
calidad y la culturade seguridad con
acciones concretas en cada caso.

La culturade seguridad no puede
desarrollarse si'no existe previamente un
sistema de calidad.



[FRRSEQUdady
la CUllUradersSeguiidac

Se deben identificar claramente las acciones
realizadas para desarrollar una cultura de
seguridad consistentes en la motivacion,
toma de conciencia e implicacion del
personal, del resto de las acciones
desarrolladas para lograr la seguridad.



*No tiene sentido emitir una Norma o un
Reguerimiento Regulatorio cuyo
cumplimiento ne va a peder ser verificado a
traves de una evaluacion convencional ni se
Va a poder obtener una evidencia ebjetiva
gue demuestre su cumplimiento tal'como
ocurre durante una Auditoria.”



cQue se debe hacer.?

las autoridades regulatorias deben requerir a las
Instalaciones controladas politicas de
gerenciamiento de reconocida eficacia para
promoyver laimplicacion del personal 'y su
motivacion hacia la seguridad.

En el standard 1S0-9004:2000 (punto 6.2) y.en €l
standard GS-R-3 del |AEA se pueden encontrar.
criterios y herramientas apropiadas para tal fin.
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